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La Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Sistema Comercial del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, tiene la encomienda de realizar la validacion y descarga
de los pagos provenientes de la SAF (Secretaria de Administracion y Finanzas), por lineas de captura
las cuales pueden ser 82 Vigentes, 83 Vencidas, 94 Parcialidades de Medidor y 77 ATL s (Pagos
hechos en tesoreria).

Este proceso de validacion y descarga se realiza con los archivos ASCII provenientes de la Direccion
Ejecutiva de Desarrollo y Operacion de Sistemas de la SAF, de los cuales se han detectado varias
inconsistencias al momento de procesar la informacion y de las cuales se derivan gran parte de las
quejas de los usuarios mismas que se en listan a continuacion:

Rio de la Plata 48, Pis
Cuauhtémoc, C.
Tel.5590177320%5

Registros que no cuentan con nimero de cuenta, se tiene nocion que esta problematica lleva
aproximadamente 6 afios (anexo 1).

Registros con el afio y el bimestre mal colocados se tiene nocidn que esta problematica lleva
aproximadamente 6 afios (anexo 2).

Registros de pagos en centros comerciales, algunos registros no se encuentran en el ASCIl
por lo cual tenemos que pedir el desglose puntual a SAF por cada cuenta que nos reportan los
usuarios para asi descargar correctamente el pago.

Registros de algunos comprobantes de pago de centros comerciales en donde no siempre
viene la linea de captura ocasionando que ambas dependencias se les complique realizar la
gestidon necesaria para validary descargar ese pago.

En algunos casos cuando los usuarios nos reportan que aln no se descarga el pago en
SACMEX se ha llegado a revisar los archivos ASCII de varios lotes recientes y los pagos no
vienen en los archivos ASCII que nos mandan, pero en el portal de la SAF si aparecen, es por
ello que se tiene que pedir el desglose puntual para atender estos casos.
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e Registros de pagos realizados por transferencia bancaria a BBVA y otros bancos se
desconoce su procedencia al no tener una linea de captura para descargarse en el SACMEX.
(anexo 3).

e Registros en donde no viene el importe de derecho y viene mal colocado, principalmente se
ha detectado en casos de uso MIXTO con funcién de cobro 03661925 (anexo 4).

Por lo anterlor agradezco de antemano su valiosa colaboracién para la superacion de los puntos antes
tratados, a fin'de disminuir las quejas de los usuarios y asi garantizar que este proceso en ambas
dependencias tenga la calidad que los usuarios necesitan.

Para mas referencia de los casos mencionados, se anexan ejemplos en formato digital.

Sin otro p'érticular por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

-

C.c.c.e.p.

Pedro Enrique Castll[o Silva - Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del Sistema Comercial
Ing. Marco Antomo Moreno Hernandez - Subdirector de Operacion y Mantenimiento
Ing. JuanmAptbnio Torres Martinez - Jefe de la Unidad Departamental de Mantenimiento
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